ANZEIGE

Kommt die (Apotheken-) Supermarkt-Kette a la USA?

n verschiedenen Fachzeitschriften

wurde dariiber berichtet, dass im
Bundesgesundheitsministerium eine
Novellierung der Apothekenbetriebs-
ordnung in Vorbereitung sein soll.

Neben der moglichen Abschaffung
des Labors soll auch die vorgeschriebe-
ne Mindestgrofse von 110 qm Gegen-
stand der Beratungen sein. Die Praxis
zeigt jedoch, dass diese Fldche schon
heute bei weitem nicht mehr ausreicht.
Wenn also die Mindestfldche verklei-
nert werden soll, kann dies ein Indiz
dafiir sein, dass hier der Boden fiir
Supermirkte, Drogerien, etc. vorberei-
tet wird. Eine ,,Apotheken-Ecke“ d4hn-
lich den Apothekenketten in den USA?

Aber so leicht geht das nicht, denn
die Apothekenbetriebsordnung, beste-
hende Gesetze der Baubehorden, Ar-
beitsstidttenverordnung, Berufsgenos-
senschaft oder Feuerwehr, um nur ei-
nige zu nennen, stellen eine grofde
Hiirde dar.

www.gm-zuern.de info@gm-zuern.de Hotline: 0800.7851515

Wenn
man ein La-
denlokal ei-
ner x-beliebi-
gen Drogerie-
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Axel Gerhards, Verfugen
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nicht fiir die Integration einer Apothe-
ke eignen), so ist es mit einer Reduzie-
rung der Quadratmeterfliche allein
nicht getan. Eine Abtrennung der Fli-
che, wie in der USA, verstofdit in
Deutschland gegen sdmtliche Auflagen.
Dariiber hinaus miissen diese Fldchen
vorhanden sein. Es ist wohl kaum da-
von auszugehen, dass der Gesetzgeber,
dhnlich wie in den USA, dafiir nur ca.
30-50 m vorsieht.

In manchen Supermarktapotheken
sind die Apothekenbereiche in den
USA mit Span-Platten oder Leichtbau-
winden abgetrennt. Zur iibrigen Ver-
kaufsflidche ist eine Fensteroffnung an-
gebracht, durch die die Rezeptabgabe
abgewickelt wird. An der Wand befin-
den sich Regalboden, darauf stehen die
rezeptpflichtigen Arzneimittel. In der
Regel werden, da es keine Fertigpa-
ckungen wie in Europa gibt, ca.
2000-5000 individuelle Fldschchen
(inkl. verschiedene Stirken des glei-
chen Medikaments), aus denen die Re-
zepte erstellt (abgefiillt) werden, ge-
fiihrt. In Deutschland sind es jedoch in
einer mittelgroflen Apotheke allein
schon 5.500 und mehr Spezialitdten,
die in Schubschrianken oder Automa-
ten lagern.

Die grofsen Ketten in den USA wie
Walgreens, CVS, Rite Aid, Duane
Reade, um nur einige zu nennen haben
bisher den Apothekenbereich nur mit
den notwendigsten Funktionen und
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Grundfldchen ausgestattet. Seit ca. 1,5
Jahrenist hier eine Verdnderung zu er-
kennen. Einige Ketten investieren
mehr in die Ausstattung, z. T. auch in
die Grofe. Die abgekleidete Apothe-
kenecke in der bekannten Form ver-
schwindet mehr und mehr. Sie wird of-
fener gestaltet und mit Abgabecoun-
tern bestiickt. Diesist z. T. auch darauf
zuriickzufithren, dass sich einige der
grofien privaten Apotheken erfolgreich
gegen die Ketten behaupten, z. B. durch
eine individuelle Einrichtung, mehr
Service, Beratung, geschultes Personal,
Setzen von Produktschwerpunkten,
Nutzen von Nischen, u. v. m. Mit dieser
Schiene fahren die ,,Privaten“ gut und
behaupten sich erfolgreich im Markt.

Der grofie Unterschied zwischen
dem amerikanischen und dem deut-
schen Apothekenmarkt liegt in der
Mentalitdt der Kunden. Damit deut-
sche Kunden in eine Apotheke dhnlich
wie in den USA gehen, miisste bei uns
ein Umdenkungsprozess einsetzen.
Wenn heute in Deutschland der Con-
venience-Store (Tante-Emma-Laden)
neu entdeckt wird, warum sollen dann
die Kunden Arzneimittel in einem un-
personlichen Verbrauchermarkt voll
gestellt mit Blechregalen, Stoppern, von
der Decke abgehdngten Displays, Ne-

onbeleuchtung, etc. kaufen, auf ihren
gewohnten Service verzichten, um sich
dann woméglich noch vor einer Kasse
anzustellen?

Nachdem die US-Regierung, dhnlich
wie in Deutschland, die Zuzahlungen
fiir rezeptpflichtige Arzneimittel wei-
ter gekappt hat, beginnt fiir die Apo-
theker ein Umdenkungsprozess. Das
Interesse an Losungen, wie Umsatz-
verluste kompensiert werden konnen,
ist grofs. Auf einer Tagung in Boston
haben wir kiirzlich iiber dieses Thema
(Apothekenmarkt USA/Deutschland)
vor etwa 180 Teilnehmern referiert.
Ein grofler Erfolg, wenn man an ver-
gleichbare Veranstaltungen und deren
Besucherzahlen in Deutschland denkt.

Fazit: Die Apothekenbetriebsord-
nung hat sich in Deutschland bewéhrt.
Sie sollte auch im Grofsen und Ganzen
so bestehen bleiben. Dabei sind kleine-
re Verdnderungen, wie z. B. mehr Fle-
xibilitdt bei der Grofde des Labors oder
Labor/Rezeptur und dessen Ausstat-
tung durchaus angebracht und auch
nachvollziehbar.

Eine Anderung in der GréRe und
Ausstattung dhnlich wie in den USA ist
aus verschiedenen Griinden aber nicht
machbar und wird sich auch auf abseh-
bare Zeit kaum durchsetzen.
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