Anzeige

Franchising, Drugstores, Shop-
ping Malls —so prasentiert sich
die Apotheke im Land der unbe-
grenzten Méglichkeiten. Doch
trotz der zahlreichen Einkaufsket-
ten, die den Apothekenmarkt be-
herrschen, gibt es in den USA zir-
ka 25.000 freie Apotheken, die sich
gegen ihre finanzstarken Konkur-
renten behaupten kénnen. 23 Pro-
zentder Eigentiimer besitzen und
betreiben sogar zwei oder mehr
Apotheken. Der Umsatz einer
durchschnittlichen unabhéngigen
Apotheke stieg von 2,480 Mio. Dol-
larin 2001 auf 2,855 Mio. Dollar in
2002, also um ca. 15 Prozent.

s elbst die grofien Ketten investie-
ren verstdrkt in den Umbau und
in die Neueinrichtung ihrer Verkaufs-
rdume, um ihr Angebot attraktiver zu
machen. Dabei wird wesentlich mehr
Augenmerk auf eine hochwertige Ein-
richtung gelegt, als das noch vor eini-
gen Jahren der Fall war — damals prég-

Der ,,Medicin

e Shoppe”, ein neuer, offener OTC-Bereich in Canandaigua, USA.
Ein Fenster er6ffnet den Blick ins Laboratorium

ten noch Stahlregale und Bretterwén-
de das Bild. Heute prisentiert sich der
Apothekenbereich in den Ketten der
USA nicht mehr versteckt im hinter-
sten Winkel, sondern an bevorzugter
Stelle. Die neue Offizin ist hell, freund-
lich und offen, sie zeigt sich in Holzde-
kor, mit abgehdngten Decken und ge-
zielter Beleuchtung. Die Entwicklung
geht dabei weg von der spartanischen
Einrichtung hin zum Erlebniskauf. Si-
cherlich wird dieser Trend sich auch
bei uns in Deutschland abzeichnen,
moglicherweise allerdings mit einer
Verzoégerung von fiinf bis sieben Jah-
ren. Die derzeitige Entwicklung in
Deutschland steht leider bei einigen
Apotheken im krassen Gegensatz zu
den Standards in den USA. Man scheint
sich bei der Einrichtung des Verkaufs-
raums eher am Design von Discountern
zu orientieren — ein Fehler, der vor et-
wa 25 Jahren schon einmal begangen
wurde. Damals wanderten die fiir die
Offizin gekauften Metallregale nach
kurzer Zeit ins Lager. Der Kauf ent-
puppte sich als Fehlinvestition.
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Zahlen und Daten aus den USA

Freie Apotheken behaupten sich erfolgreich

Auch in den USA ist der Gesund-
heitsmarkt heifs umkampft. Einige Da-
ten und Zahlen der freien Apotheken:
20 Prozent der Apotheken haben we-
niger als 1,5 Mio. $ Umsatz, 29 Prozent
verfiigen iiber ca. 1,5 - 2,5 Mio. $ Um-
satz, 28 Prozent machen ca. 2,5 — 4,0
Mio. $ Umsatz, nur ca. ein Viertel be-
ziehungsweise 23 Prozent verzeichnen
mehr als 4 Mio. Umsatz. Die durch-
schnittliche Apotheke bearbeitet 174
Rezepte am Tag, davon sind 49 Prozent
neue Rezepte und 51 Prozent so ge-
nannte Wiederholungen, bei denen die
verschriebenen Medikamente erst
nach und nach abgeholt werden.

Die durchschnittliche Gesamtflache
einer unabhédngigen Apotheke betragt
ca. 320 qm, wovon allerdings nur 80
qm fiir den tatsdchlichen Apotheken-
betrieb genutzt werden. Die Offnungs-
zeit betrdgt 56 Stunden pro Woche, die
Apotheke hat an sechs Tagen geoffnet.
80 Prozent der Rezepte werden von
den Versicherungen/Kassen bezahlt,
50 Prozent der Apotheken unterhalten
eine Website und 49 Prozent verkau-

fen ihre Medikamente auch per Inter-
net, der Anteil vom Internetversand
am Gesamtmarktbetrug 2001 16,8 Pro-
zent.

Im OTC-Bereich sind die Kategorien
Vitamine, Nahrungsergdnzungsmittel,
Raucherentwohnungsmittel und Erste-
Hilfe-Produkte die Topseller. Dariiber
hinaus setzt man auf kundenorientier-
te Beratung - ca. siebenmal pro Tag be-
rdt sich der Apotheker mit Arzten.
Uber das Verkaufsangebot hinaus bie-
ten die Apotheken aber auch hiufig
spezielle Angebote an: 57 Prozent der
Apotheker fiithren Blutdruckmessun-
gen durch, 41 Prozent Diabetes-Schu-
lungen und 22 Prozent Asthma- Schu-
lungen und -Infoveranstaltungen, wei-
tere 18 Prozent betétigen sich auch im
Bereich der Immunisierungs-Aufkla-
rungen.

Der Bruttogewinn liegt bei ca. 23
Prozent des Umsatzes, der Nettoge-
winn bei ca. 8 Prozent. Die Brutto-Mar-
gen bei Rezepten liegen bei ca. 26,3 Pro-
zent und im OTC-Bereich bei 35 Pro-
zent.

Die durchschnittliche Apotheke be-
schiftigt 1,5 Pharmazeuten, 3,3 PTA
und 4,5 Ubrige. Der Stundenlohn inkl.
Sozialabgaben betrégt fiir angestellte
Pharmazeuten 38 Dollar, PTA 11 Dol-
lar und iibrige Mitarbeiter 8 Dollar.

Der erzielte Durchschnittsumsatz
pro Quadratmeter Verkaufsfliche im
Jahr betrégt bei Rezepten 3.300 Dollar
und im OTC-Bereich 1.000 Dollar.

Die laufenden Kosten fielen seit
1993 von 11,6 auf 6,6 Prozent in 2003,
Grund ist hauptséchlich eine Produk-
tivitdtssteigerung.

Die unabhéngigen Apotheken bear-
beiteten in 2002 1,32 Milliarden Re-
zepte, das entspricht 44 Prozent aller in
den USA ausgestellten Rezepte.
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