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Die neue Horner Apotheke - Interview mit Rainer Kohler

Die heilBe Phase ist (iberstanden:
Im Juli begann die Erweiterung
der Horner Apotheke in Bremen,
nun legen Tischler und Elektriker
letzte Hand an —in Kiirze wird die
offizielle Er6ffnung mit einem Tag
der offenen Tiir gefeiert. Kein
Stein der 1976 gegriindeten Apo-
theke blieb beim Umbau auf dem
anderen. Die Apothekenwelt
sprach mitdem Inhaber, Apothe-
ker Rainer Kdhler, (iber das GroR3-
projekt.

Apothekenwelt: Herr Kohler,
warum haben Sie sich zu einem so
grundlegenden Umbau entschlossen?
R. Kohler: Fiir mich waren drei Din-
ge entscheidend: In erster Linie wollte
ich eine intensivere Beratung bieten,
dazu fehlte schlicht der Platz. Aufier-
dem hatte ich vor, einen Kommissio-
nierautomaten anzuschaffen. In den
alten Rdumen wire dies unméglich ge-
wesen, immerhin ist der Automat 7 m
lang und fast 4 m hoch. Grund drei:
Die Kredite sind zurzeit so zinsgiinstig
wie nie, und das iiber eine Laufzeit
von zehn Jahren. Jetzt ist der Zeit-
punkt, um zu investieren. Ich wollte
diese Chance nicht verpassen.

Apothekenwelt. Was hat sich
verdndert?

R. Kohler: Alles. Unsere Apotheke
istvon 140 qm auf 220 qm gewachsen,
dazu haben wir den Hinterhof fiir ei-
nen Anbau genutzt. Auflerdem wur-
de das Labor komplett umgebaut. Die
alte Offizin war ca. 60 qm grof3. Sie
war schon, aber sehr eng. Die Kunden
standen zu Stofdzeiten Schulter an
Schulter vor dem HV. Wir konnten
keine neue Produktreihe prisentieren,
keine Aktionen oder Verkostungen
durchfithren - es war alles zu klein.
Jetzt haben wir an dieser Stelle fast
110 qm Platz. Der Raum hat sich also
fast verdoppelt, wir konnten drei Aus-
gabestellen und fiinf einzelne Kassen
einrichten. Der HV ist halbrund ange-
ordnet, jeder kann jeden sehen — wir
koénnen also die Kunden direkt beim
Hereinkommen begriifien. Die Regale
fiir die Freiwahl sind niedrig gehalten,
sodass nichts die Sicht versperrt. Die
Apotheke wurde also von Grund auf
umgestaltet — um es mit einem histori-
schen Zitat zu sagen ,,Die Horner Apo-
theke ist tot — es lebe die Horner Apo-
theke!*

Apothekenwelt: Welche Aspekte
waren bei der Gestaltung wichtig?

R. Kohler: Die alte Apotheke war in
hartem Weif3 gehalten. Die Kunden
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sollten aber nicht weiterhin in eine
kalte, sterile Apotheke kommen, son-
dern sich wohl fithlen. Wir haben jetzt
ein helles, freundliches Jasmin ge-
wihlt und Terrakotta-Tone integriert
- das kann man auch in 20 Jahren
noch gut ansehen. AufSerdem haben
wir eine Kosmetik-Ecke eingerichtet,
dort plédtschert eine Wassersédule — das
schafft Atmosphére.
Apothekenwelt:
Lieblingsstiick?

R. Kohler: Ganz besonders gefillt
mir der ,,Himmel“: Vor ein paar Wo-
chen wurde der nichtliche Sternen-
himmel aufgenommen und an die De-
cke projiziert, nach dieser Schablone
ist dann im mittleren Teil der Offizin
ein echter Sternenhimmel auf nacht-
blauem Grund entstanden. Seine Wir-
kung wird durch einen Beleuchtungs-
kranz noch verstirkt. Und wie in na-
tura zeigt der grofse Bir nach Norden.
Apothekenwelt: Wie reagieren
Thre Kunden auf die neue Apotheke?

Was ist Ihr
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Erfolgreiche Apotheken.

Wir haben die innovativen Ideen.
Von der Konzeptplanung bis zur
schliisselfertigen Ubergabe. Fiir
die Apotheken mit Zukunft.
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Kreativ Konzept

R. Kohler: Es gibt natiirlich Kunden,
die der alten Horner Apotheke etwas
nachtrauern oder meinen, die wire
doch auch schén gewesen. Das war sie
ja auch. Aber 98 Prozent der Kunden
sind begeistert. Und ich hore gar nicht
selten den O-Ton ,,Ich kenne keine
schonere Apotheke in Bremen“.
Apothekenwelt: Alsoist alles nach
Wunsch verlaufen?

R. Kohler: Meine Vorstellung war:
Ich méchte Atmosphére schaffen und
meine Ware in freundlicher Atmos-
phire priasentieren. G&M Ziirn hat
das fantastisch umgesetzt. Die Farben
sind warm und freundlich, es gibt
hier keine Mobel aus der Retorte, al-
les ist mafigeschneidert und nach
meinen Vorgaben und denen des Ar-
chitekten ausgefiihrt. Auflerdem
wurde viel Glas verwendet - z. B.
wurden als Anschlussstellen der Re-
gale an die Decke Glaspaneele ver-
wendet — das schafft mehr Durch-
blick und mehr Licht. Und wir haben

endlich Platz genug, um eine indivi-
duelle Beratung leisten zu kénnen
und Dienstleistungen wie z.B. Kno-
chendichte- oder Glukosemessung
oder Diabetesberatung anbieten zu
konnen.

Apothekenwelt: So ein Umbau ist
ein grofies und anstrengendes Projekt
- wie beurteilen Sie den Aufwand
jetzt, wo die neue Apotheke so gut wie
fertig ist? Wiirden Sie sich noch ein-
mal dazu entschliefien?

R. Kohler: Die physische und psy-
chische Belastung, die mit einem Um-
bau verbunden ist, darf man nicht
unterschitzen — das gilt sowohl fiir die
eigene Belastbarkeit als auch — und be-
sonders - fiir die der Mitarbeiterin-
nen. Das habe ich anfangs zu wenig
beriicksichtigt. Es ist teilweise sehr
anstrengend, den Betrieb wihrend des
Umbaus aufrecht zu erhalten — und
dazu sind wir per Gesetz verpflichtet.
Aber: Ja, ich wiirde es sofort wieder
machen!
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